Az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu melléklete

A Bank az aldbbi tevékenységi koroket a Hpt. 68. §-a alapjan kiszervezett tevékenységként végzi az alabbi
szolgaltatok utjan A Bank az alabbi tevékenységi kordket a Hpt. 68. §-a alapjan kiszervezett tevékenységként
végzi az alabbi szolgaltatok utjan:
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az Iron Mountain Magyarorszag Kft. a Bank részére irattarazasi, iratkezelési és archivalasi
szolgaltatasokat végez;
a REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Korlatolt Felelésségli Tarsasag a Bank
mikodése soran keletkez6, feleslegessé valt iratok gyljtését és biztonsagi megsemmisitését végzi;
a T-LOgic Korlatolt Felelésségli Tarsasag a Bank részére informatikai hibaelharitasi szolgaltatast nyujt;
a CIS, racunalnisko informacijski sistemi, d.o.o. a Bank részére a SWIFT rendszerhez to6rténd
kapcsolddassal 6sszefliggd szolgaltatasokat nyuijt;
Sipmlexion Informatikai Kft. a Bank telephelyén Gizemel6 Intergiro 2 pénzforgalmi elszamolasi rendszer
Uzemeltetéséhez kapcsolodd informatikai rendszer- és szoftverfejlesztéseket és egyéb informatikai
tevékenységet végez a Bank szamara;
a BI-Tech Kft. az IT rendszerek lizemeltetésével kapcsolatos bejelentések fogadasaval és az esetleges
hibak javitasaval 6sszefliggd tevékenységet végez;
az AGNI-Tech Kft. az IT rendszerek altalanos tamogatasaval kapcsolatos tevékenységet végez,
a SIA Central Europe Zrt. (korabban: Giro Bankkartya Zrt.) bankkartya fejlesztési, bankkartya kibocsatai,
a kibocsatott bankkartyakkal végzett fizetési miveletekkel, valamint ATM és bankpénztari POS elfogadoi
terminalon keresztil kezdeményezett fizetési miveletekkel és egyéb bankkartya miveletekkel
kapcsolatos szolgaltatasokat nyuijt;
a T-Systems Magyarorszag Zrt. (korabban: KFKI Zrt.) informatikai incidenskezelési és tamogatasi
tevékenységet végez, valamint informatikai logelemzési szolgaltatast nyujt a Bank részére;
a Patsys Informatikai Kft. hardver és szoftver eszk6zok hibaelharitasat végzi;
az AD/AS400 Informatikai Kft. a Bank GIRO Moduljahoz kapcsolddé informatikai tanacsadéi, szakértdi,
tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai feladatokat végez;
az IDEMIA Hungary Kft. (2045 Térokbalint, Té-Park hrsz.: 3301/21) a Bank részére bankkartya gyartasi
és a bankkartyak megszemélyesitésére vonatkozé szolgaltatasokat nyuijt;
az Omnit Solutions Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft., informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolddé
informatikai tanacsadoi, szakért6i, tesztelési, szoftverfejlesztési, dokumentalasi és egyéb
szamitastechnikai szolgaltatdsokat nyujt a Bank részére;
a Cellent Finance Solutions AG a compliance funkciék megvaldsitasat tamogatd, tranzakcio figyel6
szoftver telepitésére és tamogatésara vonatkozé feladatokat végez;
a Closed Joint Stock Company ,Sberbank Technologies (10 Novodanilovskaya naberezhnaya, 117105
Moscow, Oroszorszag) informatikai rendszerhez kapcsol6do szolgéltatdsokat nyujt a Bank részére;
a Rate Software and Development Kft. (1054 Budapest, Bathory u. 17. 11/8.), a KHR rendszerhez térténd
csatlakozas kapcsan informatikai lizemeltetés tamogatasi szolgaltatast nyujt a Bank részére;
az ApPello Kft. (1054 Budapest, Tukory utca 5.) informatikai izemeltetés-tamogatasi tevékenységet
végez;
a Private Equity Tanacsadé Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (1037 Budapest, Viharhegyi u. 24.) allami
tdmogatasokkal kapcsolatos tanacsadast nyuijt;
a Guidance Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1161 Budapest,
Rakosi ut 93) szoftverek Gzemi tamogatdsaval kapcsolatos feladatokat végez a Bank részére;
a Dimension Data Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 60.) informatikai rendszertamogatasi,
rendelkezésre allasi és hibaelharitasi szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;
Sberbank Europe AG (Schwarzenbergplatz 3, 1010 Vienna, Austria) informatikai rendszerhez
kapcsolddo szolgaltatasokat nyujt a Bank részére, illetve szamitasokat végez a Bank maganszemély és
mikro vallalati Gigyfelei vonatkozasaban;
FandK-Audit Kft. (székhely: 2315 Szigethalom, Thokdly Imre Gt 3.) a Bank informatikai
tevékenységeinek, illetve a Bank részére kiszervezetett tevékenységet végz6 szolgaltatok informatikai
tevékenységeinek vizsgalatat a jogszabalyi megfelelés szempontjabdl végzi a Bank részére;
OpenlIT Szamitastechnikai Tanacsadé Kft. (székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11. B. ép. 6. em.
18.) a kintlév8ségek adatait kezel§ szamitastechnikai programot biztosit a Bank részére;
Dimension Data Magyarorszag Kft. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.) a Bank rendszereivel
kapcsolatos log elemzési feladatokat végez a Bank részére;
Futurion Informatikai és Szolgaltaté Kft. (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 76.) informatikai
rendszertamogatasi, rendszerkovetési és hibaelharitasi szolgaltatasokat nyujt a Bank részére;
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.) levélpostai kildemények
nyomtatasat, boritékolasat és postai feladasra szallitasat végzi a Bank részére;
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PCS-SYSTEM Kift. (1064 Budapest, Izabella utca 70. fszt. 1.) Adatmentési és archivalasi rendszer,
valamint a virtualis szerver kdrnyezet és a Bank belsd kommunikacioés halézataval kapcsolatos javitasi,
elemzési, optimalizalasi és egyéb feladatokat végez a Bank részére;

Ringstone Contact Center Kft. (2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 36.) Telefonos ligyfélszolgalatot,
Ugyfelek szamara bankkartyas tranzakciokkal kapcsolatos tajékoztatast, bankkartyas visszaélések
monitorozasat végzi a Bank szamara;

Giro Elszamolasforgalmi Zrt. (1054 Budapest, Vadasz utca 31.) a fizetési szamlavaltashoz
(bankvaltashoz) kapcsoldédd szolgaltatas el6segitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogaté
informatikai hasznalatanak biztositasa;

Gemcon Economic Modelling and Consulting Kft. (1074 Budapest, dohany utca 30/A) a Magyar Nemzeti
Bank kotelez6 felligyeleti jelentéseivel kapcsolatos szakérti, elemzéi és Bl feladatok tamogatasat végzi
a Bank szamara;

T-Systems Magyarorszag Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.) az IFRS base- és kontir modul
implementalasat és teljes korl kitesztelését végzi a Bank részére;

Sberbank of Russia (székhely: 117997 Moszkva, Vavilova utca 19.) (Sberbank)csoportszinti
hitelkockazati konszolidaciot végez;

ElektroProduct Kft. (székhely: 2040 Budapest, Baross u. 77.) nyomdatermékek gyartasat és szallitasat
végzi a Bank szamara;

sulT SOLUTIONS Informatikai Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1115 Budapest,
Bartok Béla ut 105-113) a Bank IT rendszerét vizsgalja at a pszeudonimizalas eszkdzének bevezetése
céljabol;

KCG Partners Ugyvédi Tarsulas (1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.) adatvédelmi tisztségvisel6i
tevékenységet végez a bank szamara;

Szekér Zoltan egyéni vallalkozé (2013 Pomaz, Toéhotdom utca 17.) informatikai rendszerfejlesztésekhez
kapcsolodd konzultaciét, tesztelési, software-fejlesztési, dokumentalasi és egyéb szamitastechnikai
feladatokat lat el;

Omikron Magyarorszag Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 49.) internetbanki
szolgaltatas informatikai tamogatasat végzi;

MS International Kft.(1023 Budapest, Urémi utca 43.) telefonos tigyfél-elégedettség mérést végez a Bank
szamara

Futurion Informatikai és Szolgaltatd Kft. (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.76.) informatikai
rendszerfejlesztésekhez kapcsolodd konzultacios, tesztelési, software-fejlesztési, dokumentalasi és
egyeb szamitastechnikai feladatokat végez a bank részére.

Bisnode Magyarorszag Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u.30-32.) belfoldi céglista készitése

First Data Slovakia s.r.o (Digital Park Il, Einstenova 25,851 01 Bratislava, Slovak Republic)



